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1.- Datos generales del tramite

Sujeto atasa o precio publico

No

Periodicidad

Sujeto a convocatoria

Titulo para el ciudadano

Proyecto de tecnologias de la informacion

Descripcién para el ciudadano

Peticion, valoracidn, presupuestacion y, en su caso, aprobacién de proyectos de
Tecnologias de la Informacion solicitados por parte de las distintas unidades de la
Universidad de Murcia para su posterior desarrollo por parte del Area de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Aplicadas.

Unidad organizativa responsable

Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Aplicadas

Unidad gestora del tramite

Area De Tecnologias De La Informacion Y Comunicaciones Aplicadas

Destinatario

® Responsables de unidad de la UM

2.- Clasificacion tematica / Categorizacion

Materias

® Tecnologia, Investigacion e Innovacién
® FEducacion y formacion

3.- Datos de acceso

Requisitos de iniciacién

Para poder acceder a PORTICO a iniciar una solicitud debe de pertenecer a
alguno de los colectivos siguientes:

- Consejo de direccion de la Universidad de Murcia.

- Ser jefe de area o servicio.

- Ser responsable de unidad de primer nivel (centro o departamento).

- Coordinadores.

- Haber sido autorizado de forma explicita por cualquiera de los anteriores.

Nivel de tramitacion electrénica

Nivel 4.1: Tramitacion electronica parcial

Canales de acceso al tramite

® FElectronico

Portal, sede o subsede

Porfolio proyectos TIC de la UM

Enlace web del tramite

https://portico.um.es

Sistema de identificacion

® Cuenta UM

Sistema de firma

Formularios

Titulo Enlace web

Porfolio proyecto TIC https://portico.um.es

4.- Descripcion del tramite

|Forma de inicio

| Electrénico
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Descripcién

Aperturadelaconvocatoria

El CIO, apropuestadel Consegjo de Direccion de Gobierno Tl y tras la aprobacién por
parte del Comité de Estrategia de Gobierno Tl, comunica alos promotores (Consgjo de
Direccion) asi como a decanos de facultades y responsables de areasy servicios dela
universidad, que queda abierta la convocatoria parala solicitud de proyectos TIC para el
gjercicio (afio) siguiente.

Solicitud

Un miembro de la Universidad de Murcia con perfil solicitante cumplimenta el formulario
de solicitud de proyecto T1 en la aplicacion PORTICO (http://portico.um.es).

Tienen perfil solicitante:

- miembros del Consejo de Direccion de la UM.

- jefes de &reao servicio delaUM.

- decanos de facultad y directores de departamento.

- cualquier otro miembro de la comunidad universitaria que hayan sido expresamente
autorizados por los anteriores (opcion disponible en la aplicacion).

Esta solicitud incluye la cumplimentacién de una serie de atributos que describen de forma
somera el proyecto TIC solicitado. A su vez, permite la valoracion en una serie de aspectos
desde su perspectiva. También dala posibilidad de incluir documentacion con informacién
adicional sobre el proyecto solicitado.

El perfil solicitante también puede copiar solicitudes de proyectos TIC de afios anteriores,
yaque los PORTICO de una convocatoria que no hayan sido realizados por uno u otro
motivo, alin habiendo sido aprobados, no se replican de forma automética.

No es necesario solicitar através de PORTICO los mantenimientos de las aplicaciones y
servicios TIC en produccidn, ya que estos son replicados autométicamente de una
convocatoria aotra.

Valoracion y asignacion deresponsable técnico

El solicitante recibe un correo electronico cuando el PORTICO hasido valorado en
ATICA, asi como cuando se le asignan responsable principal u otros responsables.

Tomaderequisitosde alto nivel y elaboracién del presupuesto

El/los responsabl e/s técnico/s realiza la toma de requisitos de alto nivel. Paraello,
convocan a solicitante y/o alas personas en |as que éste delegue, paralatomade
requisitos, tantas reuniones como sea necesario. En este momento no se precisa disponer
de los requisitos detallados pero si de la suficiente informacién para poder estimar de
forma mas o menos aproximada, el plazo y los recursos necesarios. Excepcional mente, en
caso de proyectos ya presupuestados anteriormente o cuando |os requisitos estan muy bien
definidos con la documentaci én aportada en la solicitud, no serén necesarias estas
reuniones.

El solicitante recibe comunicacion mediante correo electrénico del presupuesto estimado.
Aprobacion

El CIO apruebalalistade proyectos Tl anuales, tras su propuestay visto bueno del
Consgjo de Direccién delaUM.

El solicitante recibe comunicacion por correo el ectronico, en caso de que su PORTICO
resulte aprobado.

Los PORTICO no aprobados, quedan en el estado previo al que se encontraban
(SOLICITADO, VALORADO, PRESUPUESTADO). El tramite de aprobacién no tiene
por qué hacerse de una vez, pudiendo alo largo del gjercicio realizarse nuevas
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aprobaciones, siempre siguiendo e mismo proceso antes descrito.
Seguimiento

El solicitante y el/los promotores, disponen de acceso en consulta en todo momento para el
seguimiento del estado de sus PORTICO.

5.- Diagrama del tramite
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6.- Regulacion del procedimiento
Organo / unidad organizativa ante la que |Rector
se inicia
Comunicacioén de final del tramite Electronica
Normativa Rango: Resolucion
Numero de disposicion: 807/2015

Titulo: Resolucion por la que se designan los nuevos
representantes de los comités de estrategia y
direccion del gobierno de las tecnologias de la
informacion en la Universidad de Murcia

URL: https://sede.um.es/sede/normativa/resolucion-del-

rector-r-807-2015-de-5-de-noviembre-por-la-que-se-
designan-representantes-de-los-comites-de/pdf/
16279.pdf
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